UBND XA BINH THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND VA UBND Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 103/TTr-VP Binh Thanh, ngay 14 thang 8 nam 2026
TO TRINH

Veé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va xik Iy don khiéu nai,
té co, kién nghi, phan anh; Ngi quy tlep cbng dan
va Quy ché phéi hep tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan xa Binh Thanh

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan xa Binh Thanh

Can cir Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat T4 céo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ctr Nghi dinh 50 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap t6 chure thi hanh Luat Tiép cong dan;

Cian cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay Ol thang 10 nam 2021 cua
T6ng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ct Thong tu sd 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phu huéng dan thyc hién mot s6 quy dinh thudc linh vuc quan ly
nha nudc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Vian phong HDND va UBND x3 kinh trinh Chua tich UBND xa xem xét, ky
ban hanh:

1. Quyet dinh ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia UBND x4 Binh Thanh;

2. Quyét dinh ban hanh Noi quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan xa
Binh Thanh;

3. Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan xa Binh Thanh.

|. SU'CAN THIET BAN HANH

Viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh; No6i quy tiép cong dan va Quy ché phdi hop 1a can thiét
nham cu thé hda Luat Tiép cong dan va Luat sira doi, bd sung mot s6 diéu cua
Luat Tiép coéng dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo cung Nghi dinh sb
154/2026/ND-CP cua Chinh phu, phu hop véi mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap va tinh hinh thyc té cua x4 Binh Thanh.

Quy ché; Noi quy va Quy ché phdi hop duoc ban hanh nham xac dinh 15
trach nhiém cua Chu tich UBND xa, Van phong HPDND va UBND xa, cac phong
chuy&n mén, ngudi tiép cong dan va cac co quan, don vi c6 lién quan; bao dam



viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don va theo ddi, don doc thyc hién két qua
sau tiép céng dan dugc thuc hién ding tham quyén, trinh tu, thot han, gép phan
bdo dam quyén va loi ich hop phép ctia cong dan.

II. QUA TRINH XAY DUNG

Vin phong HDND va UBND x3 chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén
mon, co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat cac quy dinh cta phap luét hién hanh va
tinh hinh thyc t€ cong tac tiép cong dan tai xa dé xay dung dy thao Quy che; Noi
quy va Quy ché phoi hop.

~ Van phong HDND va UBND xa da gui dy thao Quy ché; Noi quy va Quy

che phoi hop lay y kien cac co quan, don vi €0 lién quan. Ket qua, cac co quan,
don vi duoc lay y kién déu thong nhat véi noi dung du thao, khéng cé y kién bo
sung, chinh stra. Trén co 6 do, Van phong HDND va UBND xa da ra soat, hoan
thién du thao va ho so kém theo, trinh Chu tich UBND xa xem xét, ky ban hanh.

III. NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO

1. Du thio Quyét dinh ban hanh Quy ché

Quyét diph quy dinh viéc ban hanh, pham vi diéu chinh, ,ch)i tuong ap dung,
trach nhiém t6 chirc thuc hién va hi¢u luc thi hanh ctia Quy ché.

2. Dy thiao Quy ché

Quy ché quy dinh vé dja diém, thoi gian va t chirc tiép cong dan; trach
nhiém cua Chu tich UBND x4, Van phong HDND va UBND x4, nguoi tiép cong
dan, cac phong chuyén moén va co quan, don vi c6 lién quan; trinh ty ti€p cong
dan; tiép nhén, phan loai va xtr 1y don khiéq nai, to cao, kiép nghi, phan anh; theo
d6i, don doc viée thyc hién nhiém vy sau ti€p cong dén; ché do thong tin, bdo cao
va to chirc thuc hién.

3. Dy thiao Quyét dinh ban hanh Nbi quy

Quyét dinh quy dinh viéc ban hanh Nb6i quy, pham vi 4p dung, trach nhiém
thi hanh va hiéu luc thi hanh.

4. Du thao Noi quy

N01 quy quy dinh Ve thoi gian, dia diém tlep cong dan; trach nhlem cua
nguoi tlep cong dan; quyen va nghia vy cua cong dan dén khleu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; yeu cau bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tlep cong dan va cac
truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat.

(C6 cdc dy thao Quyét dinh, Quy ché, Néi quy, Quy ché phéi hop kém theo).

Vian phong HPDND va UBND xa kinh trinh Chu tich UBND xa Binh Thanh

xem xét, ky ban hanh./.
. " ,'NG‘
*  HOIDONG NHAN DAN
7\ VA DY BANNHA

Noi nhan: pre—
- Lanh dao UBND x3;
- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa;

- Luu: VT, VP. ThienW?
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